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Najdélezitejsi faktor v socidlnych sluzbdch je Iudsky postoj a pristup ¢loveka ku ¢loveku,
zamestnanca ku klientovi, ale aj zamestnanca ku zamestnancovi,...

Ludsky postoj zavisi od vnimania, pochopenia zmyslu Zivota a hodnoty cloveka.
Zivot je prileZitost na rast v laske, muidrosti, spolupatriénosti.
Clovek je bio — psycho — spiritudlna bytost, ktora ma fyzické, dusevné, duchovné potreby.

Ludia tvoria celok (spoloénost), v ktorom vietko navzajom suvisi (ako organizmus).

Zdravotné postihnutie = Zivotna skidsenost, ktora sa méze dotknut kaZdého. Je to vyzva
na osobnostny rast, na Zivot plny hodnotnych preziti, na prekonanie osobnych hranic.

Pri poskytovani socialnych sluzieb v INKLUBe vSetci zamestnanci:

- uplatriuju pristup zamerany na ¢loveka, celostny pristup, individuélny, partnersky. Zaklad pristupu
zameraného na Cloveka je reSpektovanie hodnoty, vyznamu, doélezitosti jednotlivca. Dolezité je
uvedomit si:

,» Ako sa na ostatnych pozerdm? “
,» Chdpem kaZdého ako cenného a déstojného pre to, Ze je ¢lovekom? “
, Do akej miery je méj postoj viditelny na urovni sprdvania? “

- chapu, Ze stredobodom pozornosti nie je problém, ale jednotlivec; cielom nie je riesenie urcitého
problému, ale napomahanie v individualnom raste.

- uvedomuju si, Ze pristup zamerany na ¢loveka suvisi s dodrZiavanim 3 zésad:
Kongruencia (ozajstnost, autentickost )
Empatia (vnimanie, citenie toho, ¢o klient preziva)
Akceptacia (bezpodmienecdné pozitivne prijatie klienta)

Uplatriovanim tychto zdsad vo vztahu pracovnika ku klientovi je spoluvytvarana pozitivna klima, v ktorej
sa klient moze rozvijat ako jedine¢na osobnost, akou skutocéne je. Schopnost pracovnika vytvorit takuto
klimu vo vztahu ku klientovi je v socialnej praci schopnostou kltuc¢ovou. Zjednodu$ene mozno povedat,
Ze hlavnym ,ndstrojom” pri poskytovani socidlnych sluzieb je samotny pracovnik ajeho pristup ku
klientovi.

V procese kazdodenného poskytovania socidlnych sluZieb plati, Ze zamestnanec:

poznd smerovanie poskytovanej socidlnej sluzby, jej poslanie, ciele, vizie, stratégie;

je oboznameny s Domdcim poriadkom, rozumie, ako funguje zariadenie, aké su pravidla pri préci;

% vie vhodne pouzivat zvolené nastroje a stotoznit sa s nimi (prijat za svoje);

rozumie hierarchii potrieb cloveka, chape v om spociva plnohodnotny Zivot ¢loveka, ¢o je

podmienkou pri sprevadzani klienta na ceste k plnohodnotnému Zivotu;
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snazi sa dokladne spoznat a pochopit individualne potreby klientov;

pozna potreby kazdého klienta, jeho prezivanie a vnimanie situdcii, ktoré nastanu pri praci;

je oboznameny s Individudlinym pldnom klienta a so stanovenymi cielmi, k splneniu ktorych klienta
sprevadza;

sprevadza klienta na ceste k samostatnému zZivotu takym sp6sobom, aby klient dokazal o sebe
rozhodovat, drzat Zivot vo svojich rukach;

podporuje klienta, aby sa zapajal do Zivota komunity a tym sa do nej postupne zaclenil;

snazi sa poskytovat klientovi primerani mieru podpory — ani malo, ani vela;

pri manualnych cCinnostiach, umeleckych aktivitach nerobi za klienta, ale s klientom. Je si vedomy,
Ze pre klienta je dolezity proces, nie vysledok. Nejde o dokonalost, ale o rozvoj klienta.

Eticky kédex

Zamestnanec dodrZiava Eticky kddex zamestnanca socidlnych sluZieb v INKLUBe je stotoZneny

s poslanim, cielmi, viziou poskytovanych socidlnych sluzieb. Aktivne sa podiela na naplfiani stanovenych

cielov. Je stotozneny aj s hodnotovym systémom zariadenia.

Eticka zodpovednost zamestnanca voéi klientom
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Zamestnanec reSpektuje zakladné ludské prava a slobody klientov socialnych sluzieb.

Zamestnanec respektuje déstojnost kazdého klienta, pristupuje k nemu partnerskym spésobom.
Zamestnanec sa ku klientovi sprdva empaticky, s pochopenim, je trpezlivy a akceptuje jeho
Specifické potreby.

Zamestnanec vynakladd maximalne Usilie na podporu sebaurcenia klienta.

Zamestnanec poskytuje klientovi individudlnu podporu v ramci personalnych a prevadzkovych
mozZnosti v zariadeni.

Zamestnanec pristupuje ku klientovi s oddanostou, lojalitou, maximalnym uplatiiovanim
profesiondlnych schopnosti a zru¢nosti.

Zamestnanec respektuje nedotknutelnost osoby klientov socidlnych sluZieb a ich sukromia.
Zamestnanec je povinny zabezpecit dévernost informacii o klientovi.

Zamestnanec rozvija a udrZiava potrebné zru¢nosti a kompetentnost pre vykonavanie svojej prace.
Zamestnanec ma ochotu pracovat na sebe, vzdeldvat sa, uéit sa nové veci, snazi sa priniest do
kolektivu a do prace s klientmi nieco nové (jedinecné).

Eticka zodpovednost zamestnanca vo¢i kolegom
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Zamestnanec vo vztahoch s kolegami dodrZiava sluSnost a zdvorilost. Vazi si svojich kolegov a
pristupuje k nim s Gctou a déverou. Vyznava Cistotu, otvorenost a transparentnost vztahov.
Zamestnanec efektivne spolupracuje s kolegami na plneni pracovnych tloh — pracuje timovo.
Zamestnanec oboznamuje kolegov so svojou ¢innostou, rozhodnutiami, napadmi.

Zamestnanec kritiku vyjadruje konstruktivne, konflikt/problém riesi efektivne s cieflom vyriesit ho,
nie prehlbovat.

Ak zamestnanec je svedkom neetického alebo neodborného spravania svojich kolegov, je povinny
upozornit vedenie zariadenia na porusenie etického kddexu.

Ak zamestnanec si nie je isty s niektorym postupom v praci s klientom, poZiada o radu kolegov.



Etické zasady sprdvania sa zamestnanca na verejnosti

Zamestnanec INKLUBuU na verejnosti dodrZiava tieto etické zasady spravania sa:
v" Svojim vystupovanim a konanim $iri dobré meno zamestnavatela.
v" Obhajuje prava oséb so zdravotnym postihnutim aj na verejnosti.

Ako komunikujeme s osobami so zdravotnym postihnutim

= Pristretnuti sa s ¢lovekom, ktory ma zdravotné postihnutie, treba hladiet na neho v prvom rade ako
na osobu. Nepouzivat vyraz postihnuty pred vyrazom osoba. Napriklad lepsie je povedat osoba so
zdravotnym postihnutim ako zdravotne postihnutd osoba.

= Treba si uvedomit, Zze aj ked je zdravotné postihnutie spdsobené chorobou alebo nehodou,
samotné postihnutie nie je chorobou. MdézZe ist napriklado poruchu funkcie pohybu, zraku, sluchu...

* Je nutné jednat s dospelymi ako s dospelymi. Tykanie dospelej osobe so zdravotnym postihnutim je
prejavom nezdvorilého (nadradeného) spravania, ktoré osobu s TZP ponizuje.

* Osobu so zdravotnym postihnutim je mozné oslovovat krstnym menom, len ked je familidrnost
namieste, resp. v sulade so spravanim sa k vSetkym ostatnym osobam v spolocnosti. V pripade, Ze
osoba so zdravotnym postihnutim ma akademicky titul, oslovovanie stitulom sa pouziva ako
u inych ludi.

Rada Eurdpy v roku 1993 vydala odportcané formulacie v stvislosti so zdravotnym postihnutim:

Nevhodné formuldcie: ,zdravotne postihnuti, ,invalidi“, , hendikepovani“, ,ludia trpiaci zdravotnym

postihnutim®, ,poSkodené dieta“, ...
Odporucané formuldcie: ,osoby so zdravotnym postihnutim®, ,osoba stazkym zdravotnym

postihnutim”, ,vzdeldvanie osdb so $pecifickymi potrebami”, dieta so Specidlnymi potrebami” ....

Usmernenie pre novych zamestnancov a dobrovolnikov
Nasa cielova skupina je charakteristicka:

¥ Nasi klienti maju zdravotné postihnutie od narodenia a preto nemaju skisenosti zdravého cloveka.
Maju svoje vlastné, Specifické skisenosti a postoje. Preto je nevyhnutny empaticky pristup — snazit
sa vcitit do situacie klienta (snaha o precitenie, ¢o to znamena a obnasa mat tazké zdravotné
postihnutie od narodenia).

v Zdravotné postihnutie nasich klientov je typu telesného. Postihnutd je hybnost ruk, néh, celého
tela, svalov potrebnych pre rec,.... Dusevné potreby maju rovnaké ako zdravi ludia.

¥ Nasi klienti su od narodenia odkazani na pomoc inych os6b vo vSsetkom: pri premiestfiovani sa,
pri obliekani, pri hygiene, pri jedeni,.... Na pomoc inych osd6b museli vzdy ¢akat do okamihu, kym sa
druha osoba rozhodla, Ze im poméze, resp. kym sa jej nevytvoril na to priestor. Preto sa naucili
trpezlivo ¢akat, a na nekonecné ¢akanie na pomoc druhych sa adaptovali aj svojou povahou. Zvykli
si, ze sami nemOzu ni¢ urobit a nemaju ni¢ okrem obsluznej ¢innosti od druhych chciet. Navyse
maju skusenost, Zze uz obsluzné cdinnosti ich okolie vyCerpavaju, neodvazuju sa mat eSte dalsie
potreby, napr. chciet studovat, venovat sa koni¢kom, chodit do spolocnosti, .... V désledku toho sa
naucili extrémnej pasivite — nechciet ni¢ sam od seba. Nenaucili sa robit si plany, rozhodovat
o sebe, nenaucili sa stanovit si ciel a ist za nim, nenaudili sa systematickému konaniu ,,nie¢o chcem,
naplanujem si, o je pre to potrebné a zrealizujem to“.



Nasi klienti su v beZznom spoloenskom prostredi znevyhodneni z dévodov architektonickych a
[udskych bariér. Nemaji mozZnosti vzdeldvat sa v bezinych materskych, zakladnych a strednych
Skolach. Spolo¢nost neriesi dostato¢ne ich pracovné uplatnenie. V désledku toho nemaju dostatok
informacii, vedomosti a skisenosti, aby sa mohli zacleriovat do Zivota beznej populacie.Tieto
skutoénosti vyznamne ovplyvriuji ich moznosti viest v primeranej miere samostatny Zivot.

Nasi klienti potrebuju v prvom rade podporu pre rozvoj schopnosti rozhodovat sa, nie¢o zmysluplné
chciet, motivovat sa pre ¢innost — aktivizovat sa. Preto za nich nerozhodujeme. Pytame sa na ich
nazor. Cakdme na ich pokyn pri vietkych ¢innostiach. Nikdy nepremiestiiujeme klienta na vozitku
bez jeho suhlasu a pokynu. VSetko s nim prediskutujeme. Nabadame ho k vlastnym rozhodnutiam.

Pristup ku klientom a smerovanie aktivit:
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Nase zariadenie je ambulantné, klienti maju zabezpecené byvanie vdomacom prostredi. Do nasho
zariadenia chodia z d6évodu potreby osobnostného rozvoja. V nasom zariadeni im Cciastocne
nahradzame vzdeldvacie prilezitosti, pracovné uplatnenie sa a volnocasové aktivity.

Ku kazdému klientovi pristupujeme individualne. Niektori z nich uz presli ¢ast cesty a si motivovani
pre ¢innost. Ini su na zaciatku cesty a bez motivujicej podpory okolia st bezradni.

Je velmi ddlezité sa spravat ku klientom ako k dospelym fudom, s Uctou, re$pektovat ich dostojnost,
pristupovat k nim ako ku partnerom, byt trpezlivy a empaticky a respektovat ich Specifické potreby.
Vicsina nasich aktivit je vytvorena tak, aby podporovala klientov v schopnosti sebaobhajoby: vediet
vyjadrit svoje potreby, nazory, chcenia, naucit sa svoje potreby aj obh3jit argumentmi. Aktivitami
sucasne podporujeme klienta v zapdjani sa do zivota komunity.

Klientov podporujeme v sebamotivacii pre ¢innost. Ak sa sam klient do Ziadnej ¢innosti nezapdja,
nejavi o ni¢ zdujem, hladame spdsoby ako ho zaujat. Vynimkou je situacia, kedy klient sa aktivne
rozhodol, Ze v danu chvilu nechce nic robit — jeho rozhodnutie respektujeme.

Nasich klientov stelesnym  zdravotnym znevyhodnenim dopfﬁaju aj klienti s mentalnym
zdravotnym znevyhodnenim. S nimi pracujeme podobne, snazime sa ich motivovat k ¢innosti,
uéime ich zvladnut sebaobsluzné ¢innosti, u¢ime ich pomahat klientom s telesnym postihnutim pri
sebaobsluhe, u¢ime ich samostatnosti, schopnosti byt aktivni, rozhodovat alebo sa spolupodielat na
rozhodovani o svojom Zivote. Zapdjame ich aj do roéznych manudlnych cinnosti, od upravy
prostredia, v ktorom sa stretdvame, starostlivosti o zahradu, o okolie nasho zariadenia a prostredie
nasej mestskej Casti.

Dobrovolnici a ich zaclenenie do kolektivu zamestnancov:
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Dobrovolnik pri nastupe do zariadenia je oboznameny s Domdcim poriadkom as pravidlami
fungovania zariadenia.

Dobrovolnik je informovany, kam je smerované poskytovanie socialnej sluzby.

Dobrovolnik ma prideleného socidlneho pracovnika, ktory sa mu venuje, zaSkoluje ho do prace
a zaclenuje do pracovného procesu a kolektivu. Vysvetli mu systém prace, aktivity a dovody preco
sa dané aktivity realizuju.

Dobrovolnik je oboznameny so systémom prace s konkrétnym klientom a detailne inStruovany aky
ma byt jeho vykon vo vztahu k vykonu kvalitnej prace. Je mu vysvetlené, ¢o konkrétne aktivity maju
klientovi priniest, ¢o u neho podporujd, rozvijaja....

Dobrovolnik sa ma vediet Uprimne ohodnotit - v om mdze byt prave on prinosom pre konkrétneho
klienta, napriklad podla toho, akii ma povahu, ¢o ho bavi a napliiia, ¢o ovlada najlepsie a pod.



