Vzdelavanie expertov so skusenost'ou v INKLUBe

V uplynulych drfioch 29., 30. a 31. jula sa konalo v INKLUBe vzdelavanie expertov so skusenostou
pre register disponibilnych os6b na vykon kontroly v socidlnych sluzbach. Vzdeldvanie sa konalo v
ramci Narodného projektu “Podpora poskytovania komunitnych a kvalitnych socialnych sluzieb”,
realizovaného MPSVaR SR s finan€nou podporou Eurépskej tnie.

Tento vynimocCny projekt rieSi monitorovanie dodrziavania udskych prav v zariadeniach socialnych
sluzieb. Do vykonu prace InSpekcie v socidlnych sluzbach zavadza inovativny pristup, ktory
rozSiruje tim inSpektorov o expertov so skusenostou.

Na zaklade vyberového konania odboru socidlnych sluZzieb MPSVaR boli vybrani 7 experti so
skdsenost'ou, z toho 4 su zaroven Clenmi Partie z INKLUBu. Odborna priprava prebieha vo forme 5
niekolkodnovych vzdeldvacich stretnuti, realizovanych na roéznych miestach na Slovensku. Prvé
stretnutie bolo na él'rave, druhé sa konalo na ministerstve v Bratislave, tretie sa konalo v KoSiciach
v naSom INKLUBe. DalSie tvrté vzdeldvanie bude opat u nas v INKLUBe a posledné je planované v

Ziline. Nasledne bude priprava expertov pokraCovat trénovanim priamo v zariadeniach socialnych
sluzieb.
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Vzdeldvanie v INKLUBe lektorovali Mgr. Lucia Cangarova
z Rady pre poradenstvo v socidlnej praci, Mgr. et Mgr.
Romana JakeSova z Forum pre [udské prava a Mgr. Pavol
Jablonicky z Rady pre poradenstvo v socialnej praci.
Vzdeldvajlci sa experti so skisenost'ou z Partie z INKLUBuU su:
PhDr. Marian Kozak, Bc. Martina Holentova, lveta GeroGovda, Adam Pohdanka.

Dalsi traja vzdelavajuci sa experti so skiisenostou su:

Andrea Légard Kaplocka z Novych Zamkov, Andrea MiSenkova zo Sabinova, Jan Kerecman zo Ziliny.


https://www.facebook.com/rpspsk

Hlavnou témou tohto vzdeldvacieho stretnutia bola Komunikacia s klientmi a zamestnancami v
zariadeniach socidlnych sluzieb, ktoré su pobytové a velkokapacitné. V mnohych z tychto
zariadeni Casto dochadza k poruSovaniu ludskych préav. Klienti, ktori tam Ziju, neméZu o sebe
rozhodovat' sami. Musia sa Uplne podriadit’ rezimu v konkrétnom zariadeni socidlnych sluZieb.
Stracaju kazdodenny kontakt so svojimi rodinami aj domovom. Su v tych zariadeniach zatvoreni.
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Rozpravali sme sa o tom, Co je komunikacia a preCo je dblezitd v naSom Zivote. Robili sme
praktické

cviCenia. Trénovali sme komunikaciu medzi pracovnikom zariadenia a klientom, medzi riaditelkou
zariadenia a expertom so skusenostou a taktieZ medzi expertom so skisenostou a klientom
nejakého zariadenia. Vymienali sme si role medzi sebou. Niektoré konkrétne situdcie nam
predviedli naSe milé lektorky. Boli to situdacie, ktoré sa naozaj stali v minulosti v konkrétnom
zariadeni socialnych sluZieb.




UCili sme sa tiez ako sa mame spravne pytat zamestnancov a ako sa mame pytat klientov. Je
potrebné im klast' otvorené otazky, nie uzavreté otazky. Nesmieme ich hodnotit, iba sa pytat a
pozorovat ich. Potrebujeme od nich ziskat’ dIhé odpovede.
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ZaClenenie expertov so skusenostou do timovej spoluprace s inSpektormi socialnych sluzieb

prinesie do inSpekCnej prace, zaloZenej na vedomostiach a skidsenostiach zdravych odbornikov, aj
vedomosti a skuisenosti odbornikov s vlastnou skidsenostou so ZP.



